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GWA Frihjahrsmonitor 2024
Studie des Gesamtverbands der Werbeagenturen

Fur seinen Frihjahrsmonitor hat der Gesamtverband Kommunikationsagenturen seine Mitgliedsagen-
turen vom 22. Januar bis 19. Februar 2024 online zur Einschatzung der Werbemarktlage befragt. 103
Agenturen haben sich an der Umfrage beteiligt.

1. Umsatz- und Renditeentwicklung:

Die GWA-Agenturen verzeichneten im Jahr 2023 eine spirbare Umsatzsteigerung. Mit einem Plus von
3,3 Prozent lagen sie nicht nur Uber dem Vorjahresergebnis, sondern auch tber dem Durchschnitt der
vergangenen sechs Jahre. Die Renditen blieben mit 8,2 Prozent hingegen auf dem Niveau des Vorjah-
res stabil.

2. Wachstumshemmnisse:

Die derzeitige Konjunkturschwache stellt das gré3te Hindernis flr das Branchenwachstum dar. Sie hat
den Fachkraftemangel als zentralen Wachstumshremsfaktor abgel6st, da dieser im Vergleich zum Vor-
jahr weniger stark ins Gewicht fallt.

3. Umsatzstruktur:
Ein Grol3teil der Einnahmen wird Uber Projekthonorare erzielt, wahrend Festpreismodelle nur selten
Anwendung finden.

4. Einsatz von Kinstlicher Intelligenz:

Kunstliche Intelligenz kommt inzwischen in vielen Agenturen regelmaf3ig zum Einsatz — besonders im
kreativen Bereich. Rund 19 Prozent der Agenturen haben eigens daflr neues Personal eingestellt. Die
grof3ten Herausforderungen sehen die Befragten in den nach wie vor bestehenden rechtlichen Unsi-
cherheiten.

Die Umsatzzuwachse wurden von 62 Prozent der befragten Agenturen realisiert. 35 Prozent der GWA
Agenturen — und damit mehr als im Vorjahr — verzeichneten Umsatzriickgange:

Ein Drittel der Agenturen mit Umsatzrickgangen

In welchem Mal3e hat sich der Umsatz (Gross Income) lhrer Agentur 2023 gegeniliber 2022 verandert?

6l,7%
Umsatzsteigerung
63,10%

Bl 2023
2022
32%
Gleicher Umsatz -
4,80%
Wechselnde Basen,
gewichtet
2023: N=103

Umsatzruckgang

32,10%

Kontakt: dokumentation@media-perspektiven.de Seite 1 von 2

Tel.: 069/154 24-322 | -324



mailto:dokumentation@media-perspektiven.de

Recherche & Dossiers

Perspektiven

Studienvorstellung April 2024

Die Agenturen sehen vor allem bei der Automatisierung von Routineaufgaben, der Wertschépfungsar-
chitektur und dem Fokus auf digitale Kanale ein starkes Potenzial fur Veréanderungen durch KI.

Kl verandert Prozesse, Wertschépfung & Karrieren

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Karrierewege von Mitarbeitenden werden sich wegen Kl grundlegend 149 25% 28% 19% Antwortoptionen
verandern von 0 = stimme
| | [ Uberhaupt nicht zu

Budget den dank Kl hstarker in Richt digitale Kanal bis & = volle Zustimmun
udgets werden dan nocwasms;rir in Richtung digitale Kanale 15% 1% 6% 33% g

Die Automatisierung von Routineaufgaben durch Kl ermoglicht es,

Ressourcen starker auf kreative und strategische Aufgaben zu 2% MNM% 28% 34% e '(I)
konzentrieren
| | 2
Kl stellt eine Bedrohung fur die Agenturbranche dar - 13% 25% 35% 12% i
| \ | 5
Auftraggeber werden dank Kl kunftig mehr frihere Agentur- 270 Il 6
Wertschopfung ins eigene Unternehmen verlagern 18% 26% Aoz
| |
Die Wertschopfungsarchitektur von Agenturen wird sich wegen Kl
grundlegend verandern 9% 2 g I
1 1
0% 20% 407 60% 80% 100%

Abbildungen: GWA Frihjahrsmonitor 2024

Quelle: Kl-generierte Zusammenfassung des GWA-Friuhjahrsmonitors 2024

Download des
GWA Frihjahrsmonitors 2024

Weitere Studien des GWA sowie zum Werbemarkt finden Sie hier:
GWA Frihjahrsmonitor 2023

Die GWA Studie zu Agentur-Kunden-Beziehungen. Ein Blick zuriick und nach vorn

Media Perspektiven:
Werbemarkt 2023: Stabile Werbekonjunktur bei andauernden Krisen
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