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Ergebnisse eines mehrjahrigen Projektes des MDR-Rundfunkrats
Qualitatsevaluierung von Telemedien
als Instrument der Gremienkontrolle

Antje Aust* und Gabriele Schade**

Der den Mitteldeutschen Rundfunk beaufsichtigende
Rundfunkrat initiierte 2017 — im Rahmen seiner Pro-
grammkontrolle — ein Evaluierungsprojekt im Be-
reich der Telemedien. Damit sollte der Stand der
Umsetzung der zuvor genehmigten Angebotskon-
zepte fiir die Onlineangebote des MDR und des KiKA
systematischer kontrolliert werden. Hierfiir entwi-
ckelte der Telemedienausschuss des MDR-Rundfunk-
rats ein Analyseinstrument, mit welchem die Ent-
wicklung der Angebotsqualitit verschiedener The-
menbereiche der MDR- und KiKA-Telemedien an-
hand festgelegter Kriterien im zeitlichen Verlauf ge-
nauer untersucht werden konnte. Dieser Beitrag
fasst die methodische Durchfiihrung, ausgewdahlte
Ergebnisse sowie die aus dem Projekt gewonnenen
Erkenntnisse zusammen. (1)

Ausgangsbasis

Der Rundfunkrat des MDR (iberwacht die Einhaltung
des im Staatsvertrag festgelegten Programmauftra-
ges, wéhlt die Intendantin sowie die Direktorinnen
und Direktoren und berét die Intendantin in allge-
meinen Programmangelegenheiten. Das Aufsichts-
gremium kontrolliert und wacht dartiber, dass der
Mitteldeutsche Rundfunk seine Aufgaben geméaB
dem Gesetz erfiillt (Gremienkontrolle). (2)

Der Gesetzgeber hat mit der Verabschiedung des 12.
Rundfunkanderungsstaatsvertrages 2009 (3) dem
Rundfunkrat eine weitere Aufgabe zugewiesen. Seit-
dem diirfen offentlich-rechtliche Rundfunkanstalten
neue oder veranderte Onlineangebote (juristisch als
Telemedien bezeichnet) nur starten, wenn sie ein
vom Rundfunkrat verantwortetes Genehmigungs-
verfahren — den sogenannten Drei-Stufen-Test
(,DST*) — durchlaufen haben und der Rundfunkrat
den von den Anstalten vorgelegten Telemedienkon-
zepten und den dort beschriebenen Angeboten zu-
stimmt. Somit liegen seit dem Durchlaufen mehrerer
aufwandiger Priifverfahren fiir alle (4) von den offent-
lich-rechtlichen Rundfunkanstalten veranstalteten
Onlineangebote Konzepte vor, in denen die inhaltlich-
publizistische Ausrichtung, die angestrebte Ziel-
gruppe, die geplanten Verweildauern der Inhalte so-
wie der veranschlagte finanzielle Aufwand ausfiihrlich
beschrieben werden. Anders als bei den klassischen
Fernseh- und Horfunkangeboten hat der Rundfunk-
rat fiir Online- bzw. Telemedienangebote seitdem
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sehr dezidierte Angebotsbeschreibungen zur Hand,
auf deren Grundlage er kontrollierend tétig werden
kann. Diese Angebotskonzepte sind einer der Aus-
gangspunkte des im Folgenden beschriebenen Eva-
luierungsprojektes des MDR-Rundfunkrats mit einer
Laufzeit von 2017 bis 2020.

Kurz und knapp

e Von 2017 bis 2019 wurde das Onlineangebot MDR Wissen

strukturell und inhaltlich weiterentwickelt.

o Beispiele sind der verstérkte Einsatz alltagsnaher Themen und

die Steigerung des regionalen Bezugs.

e Das Angebot wurde multimedialer und mit Hintergrundinformationen

angereichert.

e Die Ergebnisse liefern dem Rundfunkrat eine fundierte, vom MDR

unabhéngige Informationsbasis.

Die vorliegende Verdffentlichung stellt neben der
Dokumentation von Methodik und Ergebnissen eines
programmkontrollierenden Projektes des MDR-Rund-
funkrats zugleich auch einen Beitrag fiir mehr Trans-
parenz in der Gremienarbeit dar. Am konkreten Bei-
spiel der Telemedienkontrolle des MDR-Rundfunk-
rats wird die Funktions- und Arbeitsweise eines
Rundfunkrats als offentlich-rechtlichem Aufsichts-
gremium nachvollziehbar gemacht. Diese Publika-
tion reiht sich somit in eine Reihe von MaBnahmen
fiir mehr Transparenz in der Gremienarbeit ein, de-
ren Ausgangspunkt eine Entscheidung des Bundes-
verfassungsgerichtes zu den Aufsichtsgremien des
ZDF vom Mérz 2014 bildet, in welchem unter ande-
rem ein ,MindestmaB an Transparenz“ gefordert
wird. (5)

Fragestellung und Ziele des Projektes

2016 wurden beim Mitteldeutschen Rundfunk we-
sentliche Weichen fiir die zukiinftige Entwicklung
der Telemedien gestellt:

a) Die beiden (zweiten) Drei-Stufen-Tests fiir MDR-
Telemedien und KiKA-Telemedien (6) wurden im Juni
bzw. Dezember 2016 abgeschlossen und sollten ei-
nen signifikanten Ausbau der Telemedienangebote
ermdglichen. (7) Angestrebt wurde so fiir den MDR
eine umfassendere Integration und thematische Ver-
netzung der Angebotsfamilie des MDR, die verstarkte
Nutzung netzspezifischer Angebotsformen, die Ent-
wicklung crossmedialer Angebote, der Aushau des
Jugendangebots sowie von Angeboten auf Dritt-
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plattformen. Verbunden mit der Genehmigung der
Telemedienkonzepte (8) war eine deutliche Ver-
schiebung der zur Verfligung stehenden finanziellen
Mittel zugunsten der Telemedienangebote. Fiir den
KiKA sah das Telemedienkonzept neben deutlichen
finanziellen Zuwéchsen unter anderem eine ver-
stérkte Entwicklung crossmedialer Inhalte, Mdglich-
keiten der Angebotspersonalisierung sowie auch hier
einen Ausbau der Drittplattformangebote vor.

b) Im Oktober 2016 ging das neue Junge Angebot
funk von ARD und ZDF an den Start. Hierfiir gibt es
auch Zulieferungen vom MDR.

¢) Mit einer zunehmenden digitalen Ausrichtung des
Mitteldeutschen Rundfunks wurden und werden
strukturelle Veranderungen vorgenommen, welche
sich auch inhaltlich auf das Gesamtangebot der
Telemedien des MDR auswirken.

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklung ist festzu-
halten, dass die im Bereich Telemedien zu gewahr-
leistende kontinuierliche Programmkontrolle des
Rundfunkrats mit steigendem finanziellem Budget
der Telemedienangebote, inhaltlichem Ausbau und
Erweiterung sowie wachsender Nutzerrelevanz nicht
nur umfassender, sondern auch sehr viel komplexer
geworden ist. Die hohe Dynamik und Crossmediali-
tét, der zunehmende Umfang und die immer groBere
Auffacherung des Angebots fiihrten beim Rundfunk-
rat zu der Erkenntnis, dass ein kontinuierliches und
systematisches Monitoring nach publizistischen
Qualitatskriterien erforderlich ist, was aber durch die
umfassend in den Telemedienkonzepten beschrie-
benen Angebote erst mdglich wurde.

Aus der Erorterung der im Rahmen der Drei-Stufen-
Tests genehmigten Telemedienkonzepte sowie der
regelmaBigen Befassung des Telemedienausschus-
ses mit den Telemedienangeboten des MDR (und zu
Teilen auch des KiKA) wurden verschiedene Frage-
stellungen abgeleitet:

— In welchem Umfang wurden die Telemedienkon-
zepte bereits umgesetzt? Lassen sich (iber einen
langeren Zeitraum Entwicklungen bzw. Fortschritte
erkennen?

— Inwiefern wurden hierbei die in der Entscheidungs-
begriindung formulierten Erwartungen des MDR-
Rundfunkrats berticksichtigt (z.B. hinsichtlich der
Ausgestaltung personalisierbarer Angebote, von Dritt-
plattformangeboten fiir Kinder)?

—Istim Vollzug der Telemedienkonzepte eine Steige-
rung der Angebotsqualitit feststellbar — inwiefern?
Wo gibt es Verbesserungspotenzial?

— Wie wirken sich steigende finanzielle Zuwendungen
auf die publizistische Qualitat von MDR-Telemedien
aus?

— Ist die Umsetzung der Telemedienkonzepte quali-
tativ geeignet, die in Zusammenhang mit dem offent-
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lich-rechtlichen Auftrag formulierten Ziele der Tele-
medienkonzepte zu erreichen?

—Werden bei der Realisierung der Telemedienange-
bote alle rechtlichen Anforderungen eingehalten?

Um eine systematische, langerfristige und unab-
héngige Informationsbasis zur Beantwortung dieser
Fragen zu schaffen, hat der MDR-Rundfunkrat den
Telemedienausschuss mit der Aufgabe betraut, im
Rahmen eines Projektes die Angebotsqualitit der
Telemedien des MDR und des KiKA ausgehend von
den im Telemedienkonzept festgelegten publizisti-
schen und qualitativen Zielsetzungen zu evaluieren.
Die Ergebnisse der Evaluation sollten den Rundfunk-
rat in die Lage versetzen, sich ein konkretes Bild
von der Angebotsqualitdt der vom MDR und KiKA
verantworteten Telemedien und vom Stand der Um-
setzung der genehmigten Telemedienkonzepte zu
machen. Hierdurch sollte die kontinuierliche Pro-
grammkontrolle des MDR-Rundfunkrats im Bereich
Telemedien unterstiitzt werden.

Das Evaluierungsprojekt des MDR-Rundfunkrats ist
vom operativen Qualititsmanagement des MDR ab-
zugrenzen. Die Erfassung von Angebotsinhalten der
Telemedien und insbesondere die damit einhergehen-
de Beurteilung der Angebotsqualitét aus Sicht des die
Interessen der Allgemeinheit vertretenden Gremiums
ist eine ureigene Aufgabe im Verantwortungsbereich
des Rundfunkrats, deshalb wird das Evaluierungspro-
jekt vom Telemedienausschuss des MDR-Rundfunk-
rats sowie von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
MDR-Gremienbiiros selbststandig betreut.

Der Fokus des Projektes unterscheidet sich von der
vorhandenen anstaltsinternen, vielféltigen Qualitats-
messung bzw. vom Qualititsmanagement. (9) Ta-
belle 1 vergleicht eines der Kerninstrumente der
Erfolgs- und Qualitatsmessung im MDR — den MDR-
Nutzermonitor — mit dem Evaluierungsprojekt des
MDR-Rundfunkrats.

Methodisches Vorgehen

Im Rahmen des Projektes zur Evaluierung der Ange-
botsqualitdt von MDR- und KiKA-Telemedien wur-
den vom Telemedienausschuss des MDR-Rundfunk-
rats folgende, den Projektablauf betreffende Fest-
legungen getroffen:

1. Es sollen angebotsseitige, stichprobenhafte Ana-
lysen von festzulegenden Teilbereichen durchge-
fiihrt werden.

2. Hierflir sind zunéchst geeignete Analysekriterien
auszuwahlen, welche mit Hilfe eines Codebuches
operationalisiert und intersubjektiv anwendbar sein
sollen.

3. Die Erfassung, Analyse und Aufbereitung der an-
hand des Codebuches erhobenen Stichprobendaten
erfolgt durch das Gremienbiiro des MDR-Rundfunk-
rats selbst.
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Tabelle 1
Abgrenzung zwischen Qualititsmanagement des MDR und Evaluierungsprojekt des MDR-Rundfunkrats
MDR-Nutzermonitor Evaluation der Angebotsqualitdt von Telemedien (Rundfunkrat)
Fragestellung / Ziele Qualitats- und Erfolgsmessung, Erreichbarkeit von Kontrolle: Umsetzung des Telemedienkonzepts (TMK)
Unternehmenszielen Riickschliisse auf Zielerreichung, RechtmaBigkeit, Erfiillung der im

Drei-Stufen-Test (DST) formulierten Erwartungen des RR hinsichtlich

Perspektive Nutzerseite
Untersuchungsinstrument Nutzerbefragung, Reichweitenerhebung
Bezugsrahmen MDR-internes Qualitdtsmanagement

Untersuchungsgegenstand MDR gesamt
(fallspezifisch einzelne MDR-Angebote)

Kriterien Allgemeine Qualitats- und Erfolgskriterien
Ableitung der Kriterien Rechtl. Vorgaben, Unternehmensziele, Wissenschaft

Quelle: MDR-Rundfunkrat.

4. Fir jeden Themenbereich werden mindestens
zwei Analysen durchgefiihrt, um die Entwicklung des
Angebots aus einer zeitlichen Perspektive (ein bis
zwei Jahre) beurteilen zu kénnen.

5. Die Ergebnisse werden im offenen Austausch mit
den jeweils zustindigen Redaktionen erdrtert.

Analysekriterien | Fiir den Rundfunkrat relevante Kriterien leiten sich
zum einen aus allgemeinen normativen Anforderun-
gen und gesellschaftlichen Erwartungen ab. Dabei
geht es um die Kontrollfunktion, Integrationsfunktion
und Forumsfunktion, aber auch um spezifische, im
Rundfunkstaatsvertrag fiir 6ffentlich-rechtliche Tele-
medien definierte Anforderungen, wie die Vermittlung
von Medienkompetenz oder die Ermdglichung von
Teilhabe. (10) Daneben wurde aber auch im Tele-
medienkonzept konkret festgehalten, welche Ziele
das Angebot erfiillen soll, um den sozialen, kulturel-
len und demokratischen Bediirfnissen der Gesell-
schaft zu entsprechen. Aufgrund der Fragestellung
des Projektes besitzen diese in den Telemedienkon-
zepten formulierten Ziele und Anspriiche besondere
Relevanz.

Die dem Projekt zugrundeliegenden Analysekrite-
rien gehen im Wesentlichen zuriick auf ein von
Christoph Neuberger fiir die ARD erstelltes Gutach-
ten und der darauf basierenden Publikation, in der
eine Vielzahl von Qualititskriterien zusammenge-
tragen und nach unterschiedlichen Untersuchungs-
ansatzen, Mediengattungen und -genres systema-
tisiert wird. (11)

Folgende Analysekriterien kamen in den Untersu-
chungen zu MDR- bzw. KiKA-Telemedien zur An-
wendung: Aktualitit*, Themenbreite, Regionalitat,
Vermittlung von Hintergrund*, Urhebertransparenz,
RechtméBigkeit, Vernetzung/Additivitat, Multimedia-

Umsetzung der Konzepte

Angebotsseite

Angebotsanalyse (Inhalte, onlinespezifische Aspekte)

Nachlaufende Programmkontrolle des MDR-Rundfunkrats

Teilbereiche von MDR- und KiKA-Telemedien

Allgemeine, telemedienspezifische Qualititskriterien,

2.T. themenspezifische Auswahl

DST: TMK-Ziele, Erwartungen, telemedienspezifische rechtliche

Vorgaben, Wissenschaft

litat, Interaktion und Partizipation sowie kindgerechte
Aufbereitung*. Die mit Sternchen (*) versehenen Kri-
terien kamen nicht bei allen Themenbereichen, son-
dern nur bei einigen untersuchten Bereichen zum
Einsatz, da sie nicht fiir alle Themenbereiche gleicher-
maBen relevant sind. Die Kriterien Aktualitit und
Vermittlung von Hintergrund wurden fiir publizis-
tische, informierende Angebotsbereiche wie Nach-
richten oder Wissen sowie die kindgerechte Aufbe-
reitung fiir Kinderangebote untersucht.

Die der Evaluierung zugrundeliegenden Analysekri-
terien wurden in einem Codebuch definiert und ope-
rationalisiert. Die vorgenommenen Definitionen leiten
sich sowohl von Neuberger als auch von weiteren
wissenschaftlichen Quellen (12) ab, wurden jedoch
mehrheitlich fiir den spezifischen Anwendungszweck
weiterentwickelt und angepasst. Dabei wurden die
meisten Kriterien so generalisiert beschrieben, dass
sie sich themenliibergreifend einsetzen lassen und
dadurch einerseits eine Vergleichbarkeit der Ergeb-
nisse ermdglichen, andererseits den Aufwand bei
der Durchfiihrung der Analysen madglichst geringhal-
ten. Lediglich fiir das Kriterium Themenbreite wur-
den fiir verschiedene Untersuchungsbereiche unter-
schiedliche Themenkategorien festgelegt.

Im Rahmen des Evaluierungsprojektes wurden fol-

gende Teilbereiche von MDR-Telemedien (und KiKA-

Telemedien) ausfiihrlich untersucht:

— MDR Aktuell,

— Regionalportale (MDR Sachsen, MDR-Sachsen-
Anhalt, MDR Thiiringen),

— MDR Wissen,

— MDR Kultur,

— Unterhaltung (Meine Schlagerwelt, Meine Heimat,
SpaBzone),

— Sport,

Untersuchte
Themenbereiche
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— Kinderangebote des MDR und des KiKA (kika.de
und kikaninchen.de),
— Medienkompetenz (MEDIEN360G).

Beriicksichtigt wurden hierbei sowohl auf der Website
des MDR als auch auf sogenannten Drittplattformen
(Social-Media-Plattformen) vergffentlichte Inhalte.

Fiir jeden dieser Untersuchungsbereiche wurde eine
Stichprobe gebildet, die sich aus unterschiedlichen
Wochentagen (z.T. kiinstliche Woche) zusammen-
setzt und in der Regel eine Fallzahl von mindestens
100 Beitrdgen aufweist. Analyseeinheit ist der ein-
zelne redaktionelle Beitrag als inhaltlich autonome
Einheit. (13) Ankiindigungen in Teasern wurden ge-
meinsam mit dem dazugeharigen Beitrag analysiert.
Bilder, Videos, Audios, Grafiken, Animationen oder
andere Darstellungsformen sind wie Text Bestandteil
des Beitrags und wurden gemeinsam untersucht. An-
hand der im Codebuch definierten Analysemerkmale
wurde so jeder Beitrag der Stichprobe quantitativ
erfasst. AnschlieBend wurden die Daten ausgewer-
tet und grafisch aufbereitet.

Der Umfang der Stichproben ist ein Kompromiss aus
forschungsdkonomischer Beschrankung, welche auf-
grund des gesamten Projektumfangs mit einer Viel-
zahl von Teilbereichen keine umfangreicheren Un-
tersuchungen erlaubt, und dem Bediirfnis, ein aus-
sagekréftiges Bild zum aktuellen Entwicklungsstand
von MDR-Telemedien zu erhalten. Es handelt sich
somit um Momentaufnahmen, die auch jahreszeit-
lichen oder nachrichtenbedingten Schwankungen
unterworfen sein konnen. Dennoch sind die Unter-
suchungen so angelegt, dass sie Aussagen tiber den
aktuellen Stand der Umsetzung des Telemedienkon-
zeptes sowie iber Entwicklungstendenzen im Zeit-
verlauf ermdglichen.

In jeder Sitzung befasste sich der Telemedienaus-
schuss schwerpunktmaBig mit einem der oben ge-
nannten Themenbereiche. Hierfiir wurden einerseits
Vertreterinnen und Vertreter der jeweiligen Redakti-
on eingeladen, um dem Ausschuss die aktuelle und
geplante Weiterentwicklung des Bereiches vorstel-
len zu kdnnen. Andererseits wurden die Ergebnisse
der im Vorfeld erstellten Evaluierung des Bereiches
préasentiert und mit den Redaktionsverantwortlichen
diskutiert. Im Sinne eines kritisch-konstruktiven Feed-
backs wurden auch Optimierungsempfehlungen aus
den Ergebnissen abgeleitet. Die Evaluierungsergeb-
nisse wurden zudem in jeder Sitzung des MDR-
Rundfunkrats allen Rundfunkratsmitgliedern vorge-
stellt.

Ausgewdéhlte Ergebnisse des Projektes

am Beispiel von MDR Wissen

Da der Umfang des gesamten Projektes den Rah-
men dieses Beitrags sprengen wiirde, sollen im Fol-
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genden die Untersuchungsergebnisse fiir den The-
menbereich MDR Wissen (14) exemplarisch darge-
stellt und dabei auch die dem Projekt zugrunde lie-
genden Analysekriterien (siehe oben) veranschaulicht
werden.

Die publizistische Zielsetzung fiir den Bereich ,,Wis-
sen, Bildung, Medienkompetenz“ wird im Telemedien-
konzept folgendermaBen beschrieben: ,Die MDR-
Telemedien differenzieren Wissens-, Bildungs- und
Medienkompetenzthemen in unterschiedlicher Tiefe
und Auspragung und bieten damit ein breites Spek-
trum an crossmedialen Wissensformaten.“ (15) Laut
Telemedienkonzept handelt es sich bei ,Wissen und
Bildung“ um einen der in der Angebotsstrategie prio-
risierten Themenbereiche, fiir welche bestehende
Angebote erweitert, ausgebaut und um neue, netz-
spezifische Angebotsformen ergénzt werden sollen.
Daher stellt MDR Wissen fiir den MDR-Rundfunkrat
einen der wesentlichen Angebotsbestandteile von
MDR-Telemedien dar, auf welchen bei der Uberprii-
fung der Umsetzung des Telemedienkonzeptes be-
sonderes Augenmerk zu legen ist. (16)

Das Teilangebot MDR Wissen, welches als Wissen-
sportal unter MDR.de iiber die Horizontalnavigation
mdr.de -> Wissen zu finden ist, wurde in den Jahren
2017 und 2019 untersucht. 2018 leitete die verant-
wortliche Redaktion diverse strukturelle und inhalt-
liche Verdnderungen mit dem Ansatz ein, Produkte
nicht mehr linear, sondern crossmedial und digital
zu denken und zu entwickeln. Dies miisste sich — so
jedenfalls die Erwartung — auch in den Ergebnissen
der Analysen der beiden Vergleichsjahre 2017 und
2019 widerspiegeln.

Hierfiir wurden im Mai 2017 und im November
2019 insgesamt 100 bzw. 150 auf der Startseite
und den auf der Horizontalnavigation angeordnete
Rubrikenseiten von MDR Wissen platzierten Bei-
trdge ausgewertet. (17) Zusétzlich zur MDR-Platt-
form wurden 2019 auch die Prasenzen von MDR
Wissen auf den Drittplattformen Facebook und You-
Tube analysiert. (18)

Im Folgenden werden die Ergebnisse der beiden Un-
tersuchungen 2017 und 2019 anhand der verschie-
denen Analysekriterien dargestellt.

Unter Aktualitat als Qualititskriterium des Journalis-
mus ist laut Neuberger eine gegenwartsnahe Aufbe-
reitung zu verstehen. (19) Dabei wird gegenwarts-
naher Berichterstattung im Bereich der aktuellen
Information ein groBerer Neuigkeitswert im Sinne
zeitlicher Relevanz zugesprochen. (20) Tatséchlich
kommt es bei der Berichterstattung zu Wissensthe-
men jedoch weniger auf die Geschwindigkeit der
Verdffentlichung von Meldungen an. Vielmehr von
Bedeutung ist in diesem Bereich hingegen ein lang-

129

Stichproben aus
den Jahren 2017
und 2019

Aktualitat vs.
langfristige
Verfiigharkeit



130

Abbildung 1

Antje Aust/Gabriele Schade

Media
Perspektiven
3/2020

Aktualitét im Onlineangebot MDR Wissen
Anteil untersuchte Beitrage, in %
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Basis: nur Beitrdge mit Zeitangabe.

Quelle: MDR-Rundfunkrat.
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fristiges Vorhalten und die einfache Auffindbarkeit
der publizierten Beitrdge, um im Sinne eines Wis-
sensspeichers hintergriindige und erklarende Bei-
trége zu verschiedenen Themen zur Verfiigung stel-
len zu kdnnen, Themen auch langerfristig fortschrei-
ben und Beitrdge zu Themenkomplexen biindeln und
strukturieren zu konnen.

Dementsprechend wurde in der vorliegenden Unter-
suchung die Erhebung der Aktualitat der Beitrdge
dazu genutzt, um die Dauer der Verfiigharkeit der
Beitrdge aufzuzeigen. Abbildung 1 verdeutlicht, dass
die Beitrdge auf MDR Wissen in Ubereinstimmung
mit den im Telemedienkonzept festgelegten Verweil-
dauern (21) vergleichsweise lange online verbleiben
und weniger schnell ausgetauscht werden als bei-
spielsweise im Nachrichtenbereich von MDR Aktu-
ell. Im Vergleich der Jahre 2019 und 2017 ist zu-
dem erkennbar, dass ein deutlich groBerer Anteil
der untersuchten Beitrdge auf den Verteilseiten
von MDR Wissen fiir langer als eine Woche — oft-
mals sogar fiir mehrere Monate bzw. auch Jahre
verlinkt und damit auffindbar bleibt. Offenbar legt
die Redaktion ein zunehmendes Augenmerk auf
die langfristige Verfiigbarkeit im Sinne eines nach-
haltig nutzbaren Wissensspeichers, der seinen
Mehrwert gerade (ber die fortschreibende Vernet-
zung und Biindelung von Inhalten zu Themen-
schwerpunkten erzielt.

Themenvielfalt gilt in der Literatur zur Qualitatsmes-
sung iblicherweise als eine Dimension des zentra-
len Vielfalts-Qualitatskriteriums und zielt auf die
Abbildung einer mdglichst groBen Bandbreite von in
der Gesellschaft als relevant angesehenen Themen

ab. (22) Die im Rahmen der vorliegenden Untersu-
chung dargestellten Themenbereiche orientieren
sich dabei an den im Rundfunkstaatsvertrag ge-
nannten Kategorien fiir ,,Bildung“. (23) Im Vergleich
der Untersuchungsjahre wird dem Themenbereich
Alltag/Mensch/Gesellschaft dabei aktuell mehr
Platz in der Berichterstattung eingerdumt (vgl. Ab-
bildung 2). Beispiele hierfiir sind Beitrédge wie ,,Sind
wir alle unterkuschelt? — Warum wir mehr Beriih-
rung brauchen® oder ,Wie fruchtbar ist unsere Ge-
sellschaft?“. Eine zunehmende Berichterstattung
lasst sich auch in der Kategorie Umwelt/Klima/Natur
feststellen, welche im vergangenen Jahr mit Fridays-
for-Future-Demonstrationen und einer verstirkten
offentlichen Debatte (iber den Klimawandel insge-
samt mehr 6ffentliche Beachtung erfahren hat und
sich infolgedessen auch als ein thematischer Schwer-
punkt mit Beitrdgen wie ,Solar und Windenergie
bringen am meisten fiir Mensch und Klima“ oder
Dossiers wie ,Was kdnnen wir gegen die Klimakrise
tun?“ in der Berichterstattung von MDR Wissen wi-
derspiegelt. Dahingegen ist die primér auf Verbrei-
tung wissenschaftlicher Nachrichten und Informa-
tionen ausgerichtete Kategorie Wissenschaft/For-
schung/Technik etwas seltener Gegenstand der un-
tersuchten Beitrdge. Am héaufigsten wird hierbei
{iber den Bereich Astronomie, Astrophysik und Welt-
raumforschung berichtet.

Diese Verschiebungen konnen so gedeutet werden,
dass MDR Wissen im Jahr 2019 Themen mit Anwen-
dungsbezug und Nahe zur Lebenswelt der Nutzer
mehr Relevanz einrdumt als reine Wissenschafts-
nachrichten.

Der geringe Anteil der Beitrdge im Bereich Schule/
Bildung/Erziehung 2019 diirfte primar methodisch
bedingt sein, da im Untersuchungszeitraum eine Viel-
zahl von Beitrdgen zu diesem Thema im Rahmen der
ARD-Themenwoche ,,Zukunft Bildung“ auf einer se-
paraten Themenseite gebiindelt wurde und die Ver-
linkung zu dieser Seite entsprechend methodischer
Vorgaben nur einmalig erfasst wurde. Ein deutlich
groBerer Anteil von schulischen und Bildungsthemen
findet sich hingegen in der Facebook-Prasenz von
MDR Wissen, wo verstarkt auf entsprechende Bei-
trage der Themenwoche verwiesen wurde.

Regionalitdt bzw. der regionale Bezug zu Mittel-
deutschland stellt gemé&B Telemedienkonzept ei-
nen der zentralen Qualitatsaspekte von MDR-Tele-
medien dar. So heiBt es dort: ,Die Regionalitét
ist das bestimmende Merkmal fiir die Bericht-
erstattung des MDR. Deswegen ist auch MDR-
Online in allen seinen Teilen regional ausgerichtet.
Diese regionale Verankerung spiegelt sich entspre-
chend in allen Themenbereichen bei MDR-Online
wider.“ (24) Daher ist es naheliegend, dies auch
als Kriterium in die Untersuchung aufzunehmen,

Regionalitat ist
bestimmendes
Merkmal fiir
Berichterstattung
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Abbildung 2
Themenbreite im Onlineangebot MDR Wissen
Anteil untersuchte Beitrage, in %

Media
Perspektiven
3/2020

——— s

Alltag/Mensch/Gesellschaft

Wissenschaft/Forschung/Technik

4
A 39
¥

29

1

P
—— 22

Umwelt/Klima/Natur 25
. 26
B s 2017
verschiedene/sonstige 3
0 2019
_ 7 m 2019: Facebook
Schule/Bildung/Erziehung 2
R 1o

Quelle: MDR-Rundfunkrat.

um zu tberpriifen, inwiefern der MDR seinen im
Telemedienkonzept gesetzten Qualitdtsanspruch
erflllt. (25)

Regionale oder lokale Beziige werden auch von
Arnold in seiner Arbeit zu einem integrierten Quali-
tétskonzept als Teilkomponente systemorientierter
Qualitidten von Journalismus verstanden. Durch
regionale Beziige lasse sich Néhe zur Lebensum-
welt der Nutzer herstellen, wodurch journalistische
Inhalte fiir die Rezipienten anwendbar und damit
bedeutungsvoll wiirden. Dies kdnne beispielswei-
se bei der Thematisierung eines internationalen
Ereignisses durch eine regionale Bezugnahme er-
folgen oder umgekehrt, indem ein regionales Er-
eignis in einen breiteren, (iberregionalen Kontext
eingeordnet wird. (26)

Im Codebuch wurde fiir die vorliegende Untersu-
chung festgelegt, dass ein regionaler Bezug zu Mit-
teldeutschland in den zu untersuchenden Beitrdgen
hergestellt werden kann durch a) ein regionales
Thema, b) durch regionale Themenkonkretisierun-
gen (z.B. Konkretisierung eines bundesweit relevan-
ten Themas anhand von Beispielen oder Einordnun-
gen durch regionale Wissenschaftler), c) regionale
Ereignisse sowie d) Handlungen und Verlautbarun-
gen regionaler Akteure. (27)

Die auf MDR Wissen platzierten Beitrdge weisen
mehrheitlich einen regionalen Bezug zu Mittel-
deutschland auf, mit einer leichten Steigerung in 2019
gegeniiber 2017 (vgl. Abbildung 3). Bedenkt man,
dass Forschung und Wissenschaft heute iiberwie-
gend in internationalem Rahmen erfolgen, nehmen

Abbildung 3
Regionaler Bezug im Onlineangebot MDR Wissen
Anteil untersuchte Beitréage, in %
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Quelle: MDR-Rundfunkrat.

regionale Beziige zu Mitteldeutschland einen be-
tréchtlichen Raum in der Berichterstattung von MDR
Wissen ein. Allerdings ist in vielen Féllen Regionalitat
eher als Teilaspekt, als Aufhénger der Berichterstat-
tung, zu sehen.

Geringer ist dieser Wert bei den auf Facebook verof-
fentlichten Beitrdgen. Dort ist nur bei etwa jedem
vierten Beitrag ein regionaler Bezug zu Mittel-
deutschland erkennbar, da Regionalitdt eben oft-
mals nicht zentraler Bestandteil des Beitrags ist und
in einer verkiirzten Darstellung wie auf Facebook
somit nicht ersichtlich wird.
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Abbildung 4

Hintergrund: Beitragsart im Onlineangebot MDR Wissen

Anteil untersuchte Beitrage, in %
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Die Vermittlung von Hintergrund wird im Telemedi-
enkonzept MDR-Telemedien vor allem in den Zu-
sammenhang zu Nachrichteninformationen gestellt.
(28) Aber daneben ist die Vertiefung der Berichter-
stattung iiber aktuelle Ereignisse im Wissensbereich
sowie die Vermittlung eines tieferen Fachwissens
losgeldst von einem aktuellen Berichtsanlass be-
sonders fiir den Bereich Wissen und Bildung von
Bedeutung. Neuberger spricht dabei von Struktur-
wissen, ,das einen hoheren Grad an Komplexitat,
Allgemeinheit, Giiltigkeit und (iberdauernder Rele-
vanz besitzt“ und deutlich (iber das iiberwiegend im
Journalismus vermittelte Faktenwissen tiber aktuel-
le Ereignisse hinausgeht. (29)

In der vorliegenden Untersuchung wurde die Ver-
mittlung von Hintergrundwissen (iber zwei verschie-
dene Merkmale erfasst. Zum einen wurde die Bei-
tragsart ermittelt, da davon auszugehen ist, dass
Beitragsarten wie Erklar- und Hintergrundstiicke,
Interviews, Gesprache und Diskussionen, meinungs-
betonte Beitragsarten oder Informationen biindelnde
Beitragsarten wie Dossiers oder Themenschwer-
punkte in besonderer Weise zur Vermittlung von Hin-
tergrund- und vertieftem Wissen beitragen, da hier-
bei aktuelle Informationen mit langerfristig giiltigen,
erkldrenden und vertiefenden Inhalten verbunden
werden konnen.

Zum anderen wurde die Tiefe des vermittelten Wis-
sens untersucht. Dabei wurde unterschieden zwi-
schen a) keiner Vermittlung von tieferem Wissen,
b) der Vermittlung von alltagsrelevantem und anwen-
dungsbezogenem Wissen, c) in Teilen Vermittiung von
komplexerem Strukturwissen, d) der umfassenden
und facettenreichen Vermittlung von komplexerem
Strukturwissen. Eine Vermittlung von Strukturwis-

sen liegt gemaB Codebuch vor, wenn wissenschaft-
liche Zusammenhéange und Sachverhalte im Beitrag
fundiert und detailliert dargestellt und erklart wer-
den.

Gegeniiber 2017 ist in der jiingeren Erhebung eine
deutliche Verstarkung erklarender und hintergriindi-
ger Beitrdge (61 vs. 50 %) sowie eine hohere Anzahl
von Dossiers, also Informationen biindelnden Beitra-
gen (19 vs. 7 %) festzustellen (vgl. Abbildung 4).
Dementsprechend nehmen aktuelle Meldungen we-
niger Raum in der Berichterstattung ein (17 vs. 42 %).
Somit legt der Schwerpunkt der in MDR Wissen ge-
wahiten Beitragsarten die Schlussfolgerung nahe,
dass insbesondere der Einordnung von Informatio-
nen und der Vertiefung von Wissen besonders viel
Raum auf MDR Wissen gegeben werden soll.

Dieses Bild zeigt sich auch bei einer Auswertung der
Beitrdge nach der Tiefe der Wissensvermittiung (vgl.
Abbildung 5). Wahrend der Anteil von Alltagswissen
vermittelnden, anwendungsbezogenen Beitrdgen (im
Sinne von Ratgeberinhalten) riicklaufig ist, steigt der
Anteil der Strukturwissen vermittelnden Beitrdge
zwischen 2017 und 2019 leicht an. Etwas mehr als
jeder zweite Beitrag vermittelt dabei teilweise Struk-
turwissen. Dies erscheint insofern einleuchtend, da
sich MDR Wissen an eine wissens- und bildungs-
affine Nutzerschaft, aber kein wissenschaftliches
Fachpublikum richtet. Daher beleuchten die Beitrdge
zumeist interessante Ausschnitte komplexer wissen-
schaftlicher Sachverhalte, ohne Anspruch auf eine
umfassende, die gesamte Forschungsproblematik
widerspiegelnde Berichterstattung zu legen. Gleich-
wohl ist auch der Anteil von umfassendes Struktur-
wissen vermittelnder Beitrdge leicht von 15 auf 17
Prozent gestiegen.

Anstieg der Anzahl
von erkldrenden
Beitrdgen und
Dossiers

Angebot wendet
sich an wissens-
und bildungsaffine
Nutzerschaft
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Urhebertransparenz | Das Kriterium der Urhebertransparenz geht zuriick

Herkunftsangabe
von Beitrdgen
steigert Transparenz
und Qualitat

Vernetzung und
Additivitat

auf ein im Rahmen des letzten Drei-Stufen-Tests
erstelltes Gutachten zu den marktlichen Auswirkun-
gen von MDR-Telemedien. Demnach wiesen publi-
zistische Wettbewerber von MDR-Telemedien im Sen-
degebiet die Herkunft der einzelnen Beitrége haufiger
aus als MDR-Telemedien. (30) Der MDR-Rundfunkrat
hatte in seiner Entscheidungsbegriindung zur Ge-
nehmigung von MDR-Telemedien daher als Erwar-
tung formuliert, dass der MDR die Herkunft eines
Beitrags in seinen Telemedienangeboten zukiinftig
konsequenter ausweist.

Die Herkunftsangabe eines Beitrags dient einerseits
der Transparenz und besseren Mdglichkeit der Ein-
ordnung und Bewertung eines Beitrags fiir die Nut-
zer. Zum anderen kann der MDR hierdurch seine
publizistische Eigenleistung deutlicher hervorheben
und somit seinen Qualitatsanspruch unterstreichen.
GemaB dem Jahrbuch Qualitat der Medien Schweiz
ist die Qualitit eines Medienangebots hoher zu be-
werten, ,wenn die journalistische Leistung tatsich-
lich in der Redaktion erbracht wird und diese somit
professionelle Leistungsfahigkeit beweist”. (31)

In Erweiterung der im Jahrbuch Qualitit der Medien
Schweiz vorgenommenen Unterscheidung zwischen
redaktioneller, externer Herkunft sowie Gastbeitra-
gen wurde im Codebuch danach gefragt, ob der Bei-
trag vom MDR selbst, von einem Experten (Gastbei-
trag 0.4.), von einem Mediennutzer (nutzergenerierte
Inhalte) oder von einer externen Quelle wie einer
Nachrichtenagentur stammt. Dabei war es unerheb-
lich, ob der Beitrag mit dem Namen der Redaktion
bzw. eines Redakteurs/einer Redakteurin oder einem
Kiirzel versehen war. Demnach hat sich der Anteil
von Beitrdgen, die Text enthalten und die Herkunft
des Beitrags kennzeichnen, von 2017 auf 2019
mehr als verdoppelt (von 28 auf 59 %). Alle gekenn-
zeichneten Beitrdge stammen dabei vom MDR
selbst.

Die bisher beschriebenen Analysekriterien orientie-
ren sich vor allem an den Inhalten des untersuchten
Themenbereichs und sind deshalb eher allgemein
und wenig mediengattungsgebunden. Die nun fol-
genden Kriterien sind hingegen weitgehend formal-
gestalterischer Natur und damit telemedienspezi-
fisch.

Eine der wichtigsten gestalterischen Eigenschaften,
durch welche sich Telemedien beispielsweise von
Presse, Fernsehen oder Horfunk unterscheiden, ist
die Mdglichkeit, Themen nicht nur in einer linearen
Abfolge zu behandeln, sondern durch geeignete Ver-
kniipfungen auf friinere Informationen zu verweisen,
Themen fortzuschreiben und langerfristig zu behan-
deln. Hierdurch entsteht ein qualitativer Mehrwert,
da vorhandenes Wissen genutzt wird, um aktuellere
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Abbildung 5

Hintergrund: Tiefe der Wissensvermittlung im Onlineangebot MDR Wissen

Anteil untersuchte Beitrédge, in %
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Informationen einzuordnen und fiir den Nutzer ver-
standlicher zu machen.

Neuberger spricht bei dieser Funktionalitit von ,Addi-
tivitdt“, welcher er eine ,kontextuierende Funktion“
zuschreibt. Aktuelle Beitrdge konnten mit friiheren,
archivierten Inhalten verbunden werden und so
die Einordnung in einen breiteren Kontext ermdg-
lichen. (32) Um diesen Mehrwert innerhalb des An-
gebots von MDR-Telemedien weiter zu stérken, for-
derte der MDR-Rundfunkrat im Rahmen des zuletzt
durchgefiihrten Drei-Stufen-Tests zu MDR-Teleme-
dien hinsichtlich der Umsetzung des genehmigten
Telemedienkonzeptes dementsprechend auch eine
Lvertiefte Vernetzung“. (33) Insofern ist es schllissig,
die Frage der Vernetzung bzw. Additivitat auch als
Analysekriterium in die vorliegende Untersuchung
aufzunehmen.

Wie bereits 2017 zeichnen sich die Beitrdge auf
MDR Wissen durch einen hohen Vernetzungsgrad
(86 bzw. 87 % der Beitrdge mit Text) aus. Dabei sind
zwischen den Untersuchungsjahren jedoch Verschie-
bungen hinsichtlich der Art der Vernetzung festzu-
stellen (vgl. Abbildung 6). 2019 verlinken deutlich
mehr Beitrége auf Hintergrundinformationen (76 %).
Etwa jeder dritte Beitrag verweist auf externe Quel-
len, wobei es sich hierbei mehrheitlich um wissen-
schaftliche Fachbeitrdge handelt. Auf friihere Beitrége
wird in 28 Prozent der untersuchten Beitrége ver-
linkt, weitere oder thematisch &hnliche Beitrage
werden in 18 Prozent vorgeschlagen. Etwas intensi-
viert wurde auch die Vernetzung mit anderen ARD-
Anstalten, jeder zehnte Beitrag verlinkt auf andere
Wissenschaftsbeitrdge innerhalb der ARD, wahrend
dies 2017 nur in 4 Prozent der Fall war. SchlieBlich
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Multimedialitét: Darstellungsformen im Onlineangebot MDR Wissen
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spielt auch die Verlinkung auf Drittplattforminhalte
eine stérkere Rolle als noch 2017 (4 %).

17 Prozent der Beitrage verlinken dabei MDR-intern
in andere Ressorts wie MDR Aktuell, MDR Kultur,

MDR Zeitreise, MDR Thiiringen, MDR Sachsen-An-
halt, MDR Sachsen, sodass auf den MDR-weiten In-
formationsfundus erklarender und kontextuierender
Inhalte zugegriffen werden kann.

Auf der Facebook-Présenz von MDR Wissen enthal-
ten drei Viertel der dort verdffentlichten Posts eine
Verlinkung. Mehrheitlich (70 %) verweisen diese auf
einen spezifischen Beitrag auf MDR Wissen. Offen-
sichtlich dienen die Verlinkungen auf Facebook so-
mit vor allem der Méglichkeit, die auf der Drittplatt-
form kommunizierten Themen inhaltlich im eigenen
Angebot des MDR weiter zu vertiefen. Vereinzelt
verweisen Verlinkungen zudem auf andere MDR-
Ressorts, andere ARD-Angebote, andere MDR-Dritt-
plattformangebote sowie Drittplattformprésenzen
Dritter.

Unter Multimedialitit ist der kombinierte Einsatz von
Text, Video, Audio, Bildern sowie Animationen als
Gestaltungsmittel zu verstehen. (34) Aus rechtlicher
Sicht ergeben sich fiir 6ffentlich-rechtliche Tele-
medien mit dem Verbot der Pressedhnlichkeit be-
sondere Anforderungen hinsichtlich einer multime-
dialen Gestaltung. So gibt es seit der Verabschie-
dung des 22. Rundfunkénderungsstaatsvertrags eine
dahingehende Konkretisierung dieses Verbots, dass
offentlich-rechtliche Telemedien im Schwerpunkt mit-
tels Ton und Bewegtbild zu gestalten sind, wobei
Text nicht im Vordergrund stehen darf. (35)

Auch mit Blick auf rechtliche Vorgaben forderte der
MDR-Rundfunkrat daher im Rahmen der Genehmi-
gung des Telemedienkonzeptes MDR-Telemedien
eine Starkung der multimedialen Ausrichtung des
Angebots. (36) Infolgedessen wurde Multimedialitat
als weiteres Analysekriterium in die Untersuchung
aufgenommen. Das Untersuchungsjahr 2019 ist ge-
pragt durch einen Einsatz von mehr multimedialen
Darstellungsformen. Insbesondere Video und Audio
finden deutlich haufiger Verwendung als noch 2017,
wohingegen Text und Bild seltener als Gestaltungs-
mittel genutzt werden (vgl. Abbildung 7).

Differenziert man Beitrdge danach, wie Audio und
Video mit anderen Gestaltungsmitteln kombiniert
werden, zeigt sich ebenfalls eine deutliche Verschie-
bung zugunsten des Einsatzes von Audio und Video
(vgl. Abbildung 8). 2017 kamen 71 Prozent der Bei-
tréage ohne Audio und Video aus, wéhrend diese Bei-
trége (in der Regel Text-Bild-Beitrage) 2019 nur noch
einen sehr kleinen Anteil von 14 Prozent ausmachen.
Beim iiberwiegenden Anteil der untersuchten Bei-
trdge (86 %) spielen 2019 Audio und Video eine
Rolle — entweder als reine Audio- oder Videobeitrdge
(12 bzw. 38 %) oder indem sie mit weiteren Darstel-
lungsformen wie Text und Bild kombiniert werden.
Zusammengefasst lasst sich also feststellen, dass
MDR Wissen 2019 sehr viel multimedialer gestaltet

| Multimedialitét
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Multimedialitit: Einbindung Audio/Video im Onlineangebot MDR Wissen

Anteil untersuchte Beitrdge, in %
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ist. Audio, Video und Multimediareportagen spielen
eine groBere Rolle als noch 2017. Audio- und Video-
inhalte werden dabei zunehmend ,online first“ aus-
gestrahlt sowie an die netzspezifischen Ausspielwege
angepasst, indem sie beispielsweise gekiirzt oder fiir
die mobile Nutzung mit Text unterlegt werden.

Neuberger fasst diverse Méglichkeiten zu Partizipa-
tion und Interaktivitat unter dem Begriff ,,Moderati-
onsleistung® zusammen. (37) Damit wird einerseits
auf die diversen Formen der Nutzerbeteiligung ver-
wiesen, andererseits wird damit die Aufhebung der
klassischen Rollen von Sender und Empfanger be-
tont. Vielmehr kommt der journalistischen Redaktion
im Bereich der Telemedien zusétzlich auch eine
moderierende Rolle zu. Offentlich-rechtliche Tele-
medien stellen hierbei ein Forum zur Verfiigung,
in dem Diskurse unter den Nutzern, aber auch
zwischen Sender und Nutzern stattfinden kdnnen.
Dieser Austausch wird redaktionell gestaltet und
begleitet.

Nach den Ergebnissen der vorliegenden Untersu-
chung konnen auf MDR Wissen 2019 zahlreiche
Beitrdge kommentiert werden. Diese Kommentie-
rungsfunktion war 2017 in dem Themenbereich noch
nicht vorhanden. Daneben findet Interaktion der
Nutzer untereinander sowie zwischen Nutzern und
der Redaktion von MDR Wissen vor allem auf der
Facebook-Seite von MDR Wissen statt. RegelmaBig
stellt die Redaktion dort Fragen oder schaltet Ab-
stimmungen frei, um einen Diskurs zu diversen Wis-
senschaftsthemen in Gang zu setzen. Die auf YouTube
verdffentlichten Beitrdge zeichnen sich dagegen we-
niger durch Diskursivitdt als durch Wissensvermitt-
lung aus. YouTube wird somit offenbar vor allem als

8
-_/

2019

m keine Einbindung

Video only

= Audio only

Einbindung AV

® Einbindung Video

Einbindung Audio

alternativer Verbreitungsweg von redaktionellen Wis-
sensinhalten des MDR eingesetzt. Insgesamt wird
der Interaktion und Partizipation der Nutzer 2019
deutlich mehr Raum eingerdumt als noch zwei Jahre
zuvor.

Das Kriterium der RechtmaBigkeit nimmt gewisser-
maBen eine Sonderstellung zwischen inhaltlich/me-
dieniibergreifenden sowie formal-gestalterischen/
telemedienspezifischen Qualitatskriterien in dieser
Untersuchung ein. Dieses normativ abgeleitete Kri-
terium lasst sich zuriickfiihren auf die fiinf von
Schatz und Schulz entwickelten Qualitdtsdimensio-
nen (38) und ist fiir den MDR-Rundfunkrat als pro-
grammkontrollierendes Aufsichtsorgan von beson-
derer Bedeutung, um sicherzustellen, dass die Um-
setzung des Telemedienkonzeptes von MDR-Tele-
medien den rechtlichen Vorgaben entspricht.

Jeder Beitrag wurde auch auf die Einhaltung der
geltenden Ge- und Verbote geméB geltendem Rund-
funkstaatsvertrag gepriift:
—Journalistisch-redaktionelle Veranlassung und Ge-
staltung,

— keine Werbung, Sponsoring,

— kein Angebot auf Abruf von angekauften Spiel-
filmen und angekauften Folgen von Fernsehserien,
die keine Auftragsproduktionen sind, mit Ausnahme
der in Absatz 2 Satz 1 Nr. 2 genannten europdischen
Werke,

— keine flachendeckende lokale Berichterstattung,
— kein VerstoB gegen Negativliste des RStV (Anlage
zu § 11d Abs. 5 Nr. 4),

— kein VerstoB gegen die im Rundfunkstaatsvertrag
sowie im Telemedienkonzept festgelegten Verweil-
dauerregelungen.
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werden starker
einbezogen

Antje Aust/Gabriele Schade

Media
Perspektiven
3/2020

Fiir MDR Wissen wurden im Rahmen der untersuch-
ten Stichproben keine VerstoBe gegen geltendes
Recht festgestellt.

Fazit

Angebotsseitig lasst sich auf Basis der erhobenen
Daten sehr gut nachvollziehen, wie MDR Wissen
seit der ersten Untersuchung 2017 im Sinne der im
Telemedienkonzept beschriebenen Vorhaben wei-
terentwickelt wurde. Die thematische Auffindbar-
keit der Wissenshinhalte wurde durch eine neue
Strukturierung verbessert. Es werden verstéarkt
Themen nahe am Alltag und der Lebenswirklich-
keit der Nutzer publiziert. Mehr Beitrdge weisen —
zumindest als Einstieg ins Thema — einen regiona-
len Bezug zu Mitteldeutschland auf und schaffen
gerade hierdurch eine besondere Qualitat im pub-
lizistischen Wettbewerb. 2019 gestaltete sich MDR
Wissen im Vergleich zu 2017 deutlich multimedia-
ler mit einer Vielzahl von Audio- und Videoelemen-
ten. Hintergriindige Beitragsarten sowie eine be-
sondere Tiefe der Wissensvermittlung tragen zur
Erfiilllung des Bildungsauftrags des MDR bei. Zu-
dem wird durch eine Vielzahl thematisch vertiefen-
der Verlinkungen sowohl innerhalb des MDR als
auch in das ARD-Netzwerk eine umfassende Ver-
netzung erzielt, wodurch die Beitrdge mit zusétz-
lichen und hintergriindigen Informationen angerei-
chert werden. Zahlreiche Beitrdge werden in Dos-
siers zu Themenschwerpunkten gebiindelt und
erleichtern so die Auffindbarkeit thematisch pas-
sender Inhalte. Verlinkungen zu externen Quellen
sorgen zudem fiir Transparenz in Bezug auf den
Ursprung von Wissensnachrichten.

Facebook wird genutzt, um einerseits mit den Nut-
zern in Austausch zu treten und Diskussionen der
Nutzer untereinander zu fordern. Andererseits ver-
weist MDR Wissen dabei konsequent auf die ver-
tiefenden Inhalte auf der eigenen Plattform, um
Nutzer auch auf das eigene Angebot zu lenken.
Dabei stehen nicht nur die MDR-eigenen Inhalte im
Fokus, sondern es erfolgt auch ein Crossposting
interessanter Wissensinhalte innerhalb des ARD-
Netzwerkes, um die Reichweite zu vergroBern und
um die Community auf weitere interessante Wis-
sensthemen aufmerksam zu machen. YouTube
wird bislang eher vereinzelt zur Verbreitung be-
stimmter Inhalte auf einer alternativen Plattform
genutzt. Hier gilt es abzuwarten, in welche Rich-
tung der zukiinftige Einsatz der Plattform gehen
wird.

Die gestiegene Attraktivitdt von MDR Wissen schldgt
sich auch nutzerseitig in den Abrufzahlen nieder.
Zwischen Oktober 2017 und Oktober 2019 haben
sich gemé&B Auswertungen des MDR die Visits mehr
als verdoppelt.

Am Beispiel der Evaluierung von MDR Wissen lasst
sich die Transformation eines an linearen Program-
men orientierten, vergleichsweise wenig multime-
dialen, gestalterisch etwas veraltet anmutenden
Bildungsangebots hin zu einem multimedialen, an-
sprechend und modern gestalteten, auf die Nahe
zum Lebensumfeld der Nutzer ausgerichteten Wis-
sensportal, gut nachvollziehen. Fiir MDR Wissen
kénnen auf Basis der vorliegenden Daten die im
Telemedienkonzept beschriebenen Ziele als erfolg-
reich umgesetzt angesehen werden, auch wenn
es sich dabei selbstverstindlich um keinen abge-
schlossenen Prozess handelt, sondern MDR Wissen
auch zukiinftig im Rahmen des Telemedienkonzep-
tes kontinuierlich weiterentwickelt werden wird.

Die im Rahmen dieses Evaluierungsprojektes erho-
benen Daten liefern dem MDR-Rundfunkrat eine sys-
tematische, fundierte und aussagekréftige, vom MDR
unabhéngige Informationsbasis. Der MDR-Rundfunk-
rat erhélt dabei aufgrund der Breite des untersuch-
ten Themenspektrums einen guten Gesamtiiberblick
liber den Entwicklungsstand von MDR- (und KiKA-)
Telemedien. Auf dieser Grundlage konnte sich der
MDR-Rundfunkrat unter anderem detailliert und
faktenbasiert (iber den aktuellen Stand der Umset-
zung der genehmigten Telemedienkonzepte infor-
mieren, aber auch Uberpriifen, inwieweit die im Rah-
men der letzten Drei-Stufen-Test-Verfahren formu-
lierten Erwartungen in den Telemedienangeboten
berticksichtigt und ob alle rechtlichen Anforderun-
gen an Telemedienangebote eingehalten werden.

Die gewonnenen Informationen bilden fiir den Rund-
funkrat zugleich eine wertvolle Grundlage fiir eine
kriteriengeleitete und datengestiitzte, fundierte Dis-
kussion der Gremienmitglieder untereinander iber
die Qualitat der Telemedien sowie den Austausch
mit den verantwortlichen Redaktionen im Fachaus-
schuss. Eine Evaluierung von Telemedien auf Basis
festgelegter, nachvollziehbarer und Uberpriitbarer
Kriterien stellt somit einen nicht unerheblichen Bei-
trag zur weiteren Professionalisierung der Gremien-
arbeit dar.

Sollten beim Mitteldeutschen Rundfunk in abseh-
barer Zeit weitere Drei-Stufen-Tests erfolgen, ver-
fligt der MDR-Rundfunkrat hierfiir bereits (iber eine
gute, unabhéngige Ausgangsbasis fiir seine vorzu-
nehmende publizistische Bewertung zukiinftig ge-
planter Verdnderungen der Telemedienangebote.

Der Umfang des Projektes war zeitlich begrenzt, um
zundchst Erfahrungen zum praktischen Nutzen die-
ses Instrumentes zu sammeln. Die bisherige Evalu-
ierung der Telemedienangebote des MDR ging dabei
thematisch stark in die Breite, um ein mdglichst
umfassendes Gesamtbild zu erhalten. Zukiinftig ist
hier ein punktuellerer Einsatz zu bestimmten Frage-
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stellungen oder Themenbereichen denkbar. Eine
Qualitditsmessung auf Basis starker journalistisch
ausgerichteter Qualitatskriterien wie Relevanz, Viel-
falt oder Professionalitat wird derzeit geprift. Nicht
zuletzt wird die Ausweitung dieses Instruments auf
bestimmte Angebotsbestandteile von MDR-Fernse-
hen oder den Hérfunkprogrammen des MDR eben-
falls fiir denkbar erachtet. Alles in allem kann aus
Sicht des MDR-Rundfunkrats dieses Instrumentari-
um auch anderen Gremien der 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten zu einer systematischeren Kont-
rolle der Telemedienangebote empfohlen werden.
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von bislang neun Drei-Stufen-Tests unterstiitzt. Mit dem
Drei-Stufen-Test des KiKA fiihrte sie 2009 mit dem
MDR-Rundfunkrat den ersten Drei-Stufen-Test in der
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Gerlinde: Erfolg, Qualitdt und Public Value. Schilissel-
konzepte fiir den 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk in
Messung und Management. In: Media Perspektiven
10/2019, S. 463-478.
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