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STUDIENSTECKBRIEF KI & SEARCH-STUDIE 2025 ARD’S

Ziel:

Grundgesamtheit:
Fallzahl:
Erhebungsverfahren:
Institut:

Erhebungszeitraum:

Konzeption und Analyse:

Hinweise:

Kl & Search-Studie 2025
(erarbeitet von: BR)

FORSCHUNGSKOMMISSION

Erhebung von Reprasentativdaten zur Nutzung von KI-Tools und KI-Zusammenfassungen in Suchmaschinen
bei der Online-Suche und die moglichen Auswirkungen auf die Nutzung redaktioneller Web-Angebote der
Online-Bevdlkerung in Deutschland

Deutschsprachige Online-Bevdlkerung von 16 bis 69 Jahren in Deutschland Jahren (= 99 Prozent der Gesamt-
bevilkerung in diesem Alterssegment)

1.200 Befragte

Computergestitzte Online-Interviews (CAWI)

IFAK Institut, Taunusstein (ARD-Online-Panel) —im Auftrag des BR fiir ARD SEO (Modul + Expert Group)
9. Oktober —16. Oktober 2025

BR Medienforschung und Analyse;
Konzeption in enger Abstimmung mit ARD SEO (Modul + Expert Group)

Prozentzahlen auf den einzelnen Folien beziehen sich jeweils auf die rechts oben, blau hinterlegt angegebene
Basis (Gesamtstichprobe oder Teilgruppen).
Summenwerte konnen aufgrund von Rundungsfehlern von 100 Prozent abweichen.
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Mediennutzung
zum Zweck der
Informationssuche




PERSONLICHE KRITERIEN BEI DER _  ARDF
INFORMATIONSSUCHE — MEDIENUBERGREIFEND

Den 16- bis 69-Jahrigen sind vor allem die Korrektheit, Vertrauenswurdigkeit und Verstandlichkeit von Informationen wichtig,
wahrend Erfahrungsberichte von Influencer*innen eine deutlich geringere Rolle spielen. Basis: Gesamt | Angaben in %

m sehr wichtig eher wichtig m weniger wichtig m gar nicht wichtig

N
N

Richtigkeit der Informationen

Vertrauenswirdigkeit der Informationen

(=)
00

Verstandlichkeit der Informationen

()]
~

Schnelle Verfligbarkeit der Informationen 55

Aktualitat der Ergebnisse 55

Transparenz der Quelle 43
Detailtiefe der Informationen 40
Individuelle Losungen fiir mein Problem 38
Textformat 32
Antworten von Expertinnen und Experten 27
Gute bildliche Aufbereitung 23
Bewertung/Berichte von anderen Menschen 18
Videoformat 14

Erfahrungsberichte von Personlichkeiten/Influencern 12

Kl & Search-Studie 2025
(erarbeitet von: BR)

Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland



MEDIENNUTZUNG ZUR INFORMATIONSSUCHE ARD’S

FORSCHUNGSKOMMISSION

Bei den 16- bis 69-Jahrigen Onliner*innen lauft die Informationssuche vor allem im Internet ab. Am haufigsten werden dort
Suchmaschinen und Social Media genutzt (je 43 %), gefolgt von Web-Artikeln, YouTube und App-Artikeln.

W CEEN DT #4TTT-4 zur Informationssuche LI GEOTT T4 zur Informationssuche

Suchmaschinen = I 84
Social Media-Plattformen | a3 I 6°
Artikel auf Webseiten | 1 [ 62

YouTube | 2 57

Artikel in Apps V44 I 40

Mediatheken /5 B 46
Wikipedia I I 34
Podcasts /7 - E
| | | | . Sprachassistenten Vi B 20
Fernsehen Radio Ta%;::’er:t:l:gen (Igl;t;rrrrl:;* Internetforen _4 I 2
B mind. wochentlich taglich taglich B mind. wochentlich

KI & Sea rch-Studie 2025 Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland
(erarbeitet von: BR) *(z.B. Webseiten/Apps, soziale Medien, Video- oder Audioplattformen, KI-Tools)



NUTZUNG VON SUCHMASCHINEN MIT KI ZUR __ARD
INFORMATIONSSUCHE

Suchmaschinen, die KI-Zusammenfassungen anbieten, sind weit verbreitet. 97 Prozent der 16- bis 69-Jahrigen nutzen sie.

Basis: Gesamt | Angaben in % | Frequenz: schon mal genutzt

Kl & S?a rch-Studie 2025 Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland
(erarbeitet von: BR)



NUTZUNG VON SUCHMASCHINEN: e ARD B
GERATEPRAFERENZ

Die Mehrheit nutzt Suchmaschinen tiberwiegend mobil (via Smartphone oder Tablet). Unter den 16- bis 69-Jahrigen sind es
61 Prozent, bei den unter-30-Jahrigen mehr als Drei Viertel. Basis: Nutzende von Suchmaschinen | Angaben in %

Gesamt 16-29 Jahre 30-49 Jahre 50-69 Jahre

B Smartphone Tablet Laptop m Stationdrer Computer

Kl & S?a rch-Studie 2025 Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland
(erarbeitet von: BR)



FORSCHUNGSKOMMISSIONQ

Welche Rolle spielt KI
mittlerweile bei der
Informationssuche?




NUTZUNG VON KUNSTLICHER INTELLIGENZ ZUR  ARDF
INFORMATIONSSUCHE

82 Prozent der 16- bis 69-Jahrigen haben schon einmal Kuinstliche Intelligenz im Rahmen der Informationssuche genutzt.

Basis: Gesamt | Angaben in % | Frequenz: schon mal genutzt

82 % haben schon einmal KI zur Informationssuche genutzt*

Kl & S?a rch-Studie 2025 * Nettowert: Entweder KI-Zsf. in Suchmaschinen mind. seltener genutzt oder/und mind. ein KI-Tool (z.B. ChatGPT...) mind. seltener genutzt
(erarbeitet von: BR) Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland



NUTZUNG VON KUNSTLICHER INTELLIGENZ BEIDER ___ ARD3
INFORMATIONSSUCHE NACH ALTERSGRUPPEN

Nutzung von Kl bei der Informationssuche variiert nach Alter: Am aktivsten sind die 16- bis 29-Jahrigen, nur knapp dahinter
folgen die 30- bis 49-Jahrigen. Ab 50 Jahren nimmt die Nutzung insgesamt deutlich ab.

924
20 20
82 82
76 78 78
69 69 67
63 63
57
53
KI schon mal genutzt (netto)’ KI-Tools schon mal genutzt KI-Zsf.2 schon mal aufgefallen KI-Zsf.2 schon mal genutzt
[]Gesamt 16—29 Jahre 30—49 Jahre B50-69 Jahre

Kl & Search-Studie 2025 T Nettowert: Entweder KI-Zsf. in Sthmaschinen mind. seltener genutzt oder/und mind. ein KI-Tool (z.B. ChatGPT...) mind. seltener genutzt
2 KI-Zsf. = KI-Zusammenfassungen in Suchmaschinen

(erarbeitEt von: BR) Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland



MIND. WOCHENTLICHE NUTZUNG VON KUNSTLICHER ___ ARD73
INTELLIGENZ NACH ALTERSGRUPPEN

Bei der jungeren Altersgruppe ist die regelmaRlige KI-Nutzung bereits etabliert: 87 Prozent nutzen mind. wochentlich
mindestens eine Art von Kl-generierter Information. Mit etwas Abstand folgen die 30- bis 49-Jahrigen, deutlich dahinter liegen
die 50- bis 69-Jahrigen.

Basis: Gesamt | Angaben in % | Frequenz: mind. wochentlich genutzt

87
76
72
61
57 60
49 49
38 41
28
23
KI mind. wéchentlich genutzt (netto)’ KI-Tools mind. wochentlich genutzt KI-Zfs.2 mind. wéchentlich genutzt
[|Gesamt 16—29 Jahre 30-49 Jahre i 50-69 Jahre
Kl & Search-Studie 2025 " Nettowert: Entweder KI-Zsf. in Suchmaschinen mind. wéchentlich genutzt oder/und mind. ein KI-Tool (z.B. ChatGPT...) mind. wochentlich genutzt

. 2 KI-Zsf. = KI-Zusammenfassungen in Suchmaschinen
(erarbeitet von: BR) Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland



REGELMARIGE NUTZUNG VON KI-TOOLS NACH o ARD B
ALTERSGRUPPEN

ChatGPT ist mit Abstand die am haufigsten genutzte KI-Anwendung zum Zweck der Informationssuche, vor allem bei den 16-

Basis: Gesamt | Angaben in % | Frequenz mind. wéchentlich genutzt

bis 49-Jahrigen.

mind. wochentlich
Gesamt 16-29 Jahre 30-49 Jahre 50-69 Jahre

62
39
33
21 23 22 21
16 19 17 17
8 s 9 9 10 8 9 7 9 8 9
2 2 1 1 3
ChatGPT Google Meta Al Microsoft Perplexity Deep Seek Claude you.com Andere
Gemini Copilot
KI & Search-Studie 2025 Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland

(erarbeitet von: BR)



STUTZUNG VON ,,KI-ZUSAMMENFASSUNGEN IN

ARD ¥

FORSCHUNGSKOMMISSION

SUCHMASCHINEN“ VIA SCREENSHOTS

235 google.com

Google

Q, Was ist der Unterschied zwisc X
Alle

4 Ubersicht mit KI

Der Hauptunterschied zwischen Bienen und

liegt in ihrer Korperform, Behaarung, Ernahruf
ihrem Stachel: Bienen sind rundlich, behaart
sammeln Pollen, wahrend Wespen schlanke
eine sichtbare Wespentaille haben, kaum bel
sind und Fleisch oder andere Insekten jagen

Bienen konnen nur einmal stechen und verlie

Mehr anzeigen

Der Unterschied zwischen Bie.

® s Had!

Kl & Search-Studie 2025
(erarbeitet von: BR)

B Bing

Nutzende von ,,Suchmaschinen, die KI-Zusammenfassungen an

DuckDuckGo ® Duckal =
What is the difference between Beesanc x Q) )
23 bing.com

Al Images Videos News M =# Search Assist @
Q_  Warum gibt es Bienen und Wespen? o . o o

© Prote Germany earch ~ Date Q_ Was ist der Unterschied zwischen 0

B s . - DEOS . , Bienen und Wespen?
ALLE &) SUCHEN SHOPPING BILDER VIDEOS KARTEN COPILOT + Search Assist @ & 3 @ what is the difference between bees and wasps
fahr 1.270.000 Ergebnisse Bees are generally stockier, fuzzier, and primarily QAlle Bilder Videos Nachrichten Mehran: = Sear ALL 5 coP
feed on nectar and pollen, while wasps have —
- schutzt Deutschland Abgesicherte Suche

Bienen und Wespen sind beide
wichtige Insekten, die sich in
Aussehen o gle

okologiscl
Physikalische
« Aussehen:

und runder,
wahrend W

# Gartenbau.org

Biene vs. Wesp
erkennen Sie d¢

¢y G  slimmer bodies, less hair, and are often
omniverous, preying on other insects,
Additionally, bees can only sting once, as their
stingers are barbed and remain in the skin,
whereas wasps can sting multiple times without

Was ist der Unterschied zwischen Bienen und Wespen?

Alle  Bilder Mehr - Suchfilter ~

Videos  Bucher Web  Kurze Videos  News

4 Ubersicht mit KI

Der Hauptunterschied zwischen Bienen und Wespen liegt in ihrer Kérperform,
Behaarung, Erahrung und ihrem Stachel: Bienen sind rundlich, behaart und sammeln
Pollen, wahrend Wespen schlanker sind, eine sichtbare Wespentaille haben, kaum
behaart sind und Fleisch oder andere Insekten jagen. Bienen k&nnen nur einmal stechen
und verlieren ihren Stachel dabei, wahrend Wespen ihren Stachel mehrfach nutzen
kdnnen. &

Aussehen

« Kérperform: Bienen sind kompakter und rundlicher, wahrend Wespen einen

Mehranzeigen v

Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland

harm to themselves. £ National Aquarium < Oriin

SN

1 Copilot Search
=+ Search Assist

& Gartenbau.org
Bees are generally stockier, fuzzier, and primarily fee G https://www.gartenbau.org » magazin Translate this result

pollen. while wasps have slimmer bodies. less hair, a

Biene vs. Wespe » So erkennen Sie den

Iy, b ‘
x ¥ & Q ,Ll Unterschied

ves. Vielen Menschen fallt es schwer, Bienen und Wespen zu
unterscheiden. Aus diesem Grund haben sie grundsétzlich
erst einmal vor beidem Angst. Allerdings kénnen Sie die
©  Differenzen anhand der Farbgebung und des Kérperbaus...
Der Unterschied zwischen Biene und "r i
Wespe | Wachs HODL

FAQ Unterschied Biene und Wespe * Wie sieht
man den Unterschied zwischen Bienen und.

Wachs-Hodl

Unterschied zwischen Biene und Wespe -
Schwartauer Werke

Uber unseren Experten Jul

Unterschied Fazit

Auf den ersten Blick lassen sich Bienen und Wespen
nicht immer direkt unterscheiden. Bei genauerer
Betrachtung fallen jedoch optische Unterschiede
auf. Sowohl die Farbgebung als auch der Kérperbau
sind entscheidend



WEM IST BEWUSST, DASS DIE ZUSAMMENFASSUNG _ ARD3
IM SCREENSHOT KI-GENERIERT IST?

Die Mehrheit erkennt Kl in den Zusammenfassungen: 83 Prozent derjenigen, denen KI-Zusammenfassungen schon einmal im
Alltag aufgefallen sind, wissen, dass diese KI-generiert sind. Bei regelmaRiger Nutzung steigt die Wahrnehmung sogar auf

9 3 P roze nt Basis: KI-Zsf. schon mal aufgefallen; KI-Zsf. schon mal genutzt; KI-Zsf. mind. wochentlich genutzt | Angaben in %

,2War lhnen bewusst, dass
solche Zusammenfassungen

durch Kiinstliche Intelligenz Kl-Zsf. schon mal Kl-Zsf. schon mal KI-Zsf. mind.
erstellt werden? aufgefallen genutzt wochentlich genutzt

m Ja, das war mir bewusst

m Nein, das war mir nicht bewusst

Ich war mir nicht sicher

Kl & Search-Studie 2025

) Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland
(erarbeitet von: BR)



INTERAKTION MIT KI-ZUSAMMENFASSUNGEN:  ARDE
WIE OFT ,,MEHR ANZEIGEN“ GENUTZT WIRD

Fast die Halfte der Nutzenden klickt regelmaRig auf ,,Mehr anzeigen®. Nur 15 Prozent entscheiden sich selten oder nie dazu, die
KI-Antwort auszuklappen. Jingere nutzen die Moglichkeit 6fter, wobei nur leichte Altersunterschiede zu erkennen sind.

Wie oft klicken Nutzende auf [\ CUTELFLIT-L?

m selten/nie

gelegentlich

immer/haufig

Gesamt 16-29 Jahre 30-49 Jahre 50-69 Jahre

Kl & S.ea rch-Studie 2025 Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland
(erarbeitet von: BR)



LESEVERHALTEN BEI KI-ZUSAMMENFASSUNGEN:  __ ARD
WIE OFT LESEN NUTZENDE ,,MEHR ALS DIE HALFTE“?

53 Prozent der Nutzenden lesen immer oder haufig mehr als die Halfte der KI-Zusammenfassung, jingere Nutzer noch etwas
haufiger.

Wie oft lesen Nutzende [uEUEINC N ELi Y der Zusammenfassung?

m selten/nie

gelegentlich

immer/haufig

Gesamt 16-29 Jahre 30-49 Jahre 50-69 Jahre

Kl & S.ea rch-Studie 2025 Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland
(erarbeitet von: BR)



MOTIVE FUR DIE NUTZUNG VON SUCHMASCHINEN _ ARD3
UND KI-TOOLS BEI DER INFORMATIONSSUCHE

Die Werte fur Suchmaschinennutzung sind ber alle Motive hinweg hoher als bei Nutzung von KI-Tools: Dies kann ein Hinweis
darauf sein, dass aufgrund der ausbleibenden Habitualisierung bei der Nutzung von KI-Tools noch keine spezifischen Motive

zugeordnet werden konnen.
ST ERGTLENT ¢4 F-4 zur Informationssuche Nutzung von [[(A[JJf zur Informationssuche

Nutzungsmotiv Nenirrl‘u;:gen Nutzungsmotiv Nenir:‘u;:gen
1. umeinfache Informationen zu finden. 71 1. weil ich Hilfe fiir die Losung eines bestimmten Problems suche. 51
2. weil ich Hilfe fiir die L6sung eines bestimmten Problems suche. 60 2. um komplexe Informationen zu finden. 39
3. ummein Wissen zu bestimmten Themen zu vertiefen. 58 3. um mein Wissen zu bestimmten Themen zu vertiefen. 38
4. um komplexe Informationen zu finden. 55 4. um einfache Informationen zu finden. 34
5. um mich liber das aktuelle Geschehen zu informieren. 53 5. weil es mir Spall macht. 33
6. um mir eine Meinung zu bilden. 45 6. um Ratschldge fiir meine Lebenssituation zu erhalten. 32
7. ummichinspirieren zu lassen. 40 7. ummich inspirieren zu lassen. 29
8. um andere Perspektiven auf ein Thema kennenzulernen. 37 8. um andere Perspektiven auf ein Thema kennenzulernen. 25
9. um bei aktuellen Trends auf dem Laufenden zu bleiben. 36 9. um mir eine Meinung zu bilden. 23
10. um Ratschlage fiir meine Lebenssituation zu erhalten. 35 10. um mich abzulenken. 19
11. weil es mir SpalR macht. 34 11. damitich mitreden kann. 18
12. damitich mitreden kann. 32 12. um mich liber das aktuelle Geschehen zu informieren. 18
13. um mich abzulenken. 31 13. um Zeiten zu Uberbriicken. 17
14. um Zeiten zu uberbriicken. 30 14. um mich auszutauschen. 17
15. um mich auszutauschen. 28 15. um bei aktuellen Trends auf dem Laufenden zu bleiben. 17

Kl & Search-Studie 2025
(erarbeitet von: BR)

Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland



BEWERTUNG: QUALITATSMARKMALE VON
KI-GENERIERTEN ANTWORTEN

ARD ¥

FORSCHUNGSKOMMISSION

Unabhangig von der KI-Anwendung: Benutzerfreundlichkeit, Relevanz und Aktualitat werden hoch bewertet; weniger als ein

Drittel halt die Korrektheit der KI-Antworten fur problematisch.

Benutzerfreundlichkeit (Auffindbarkeit & Lesbarkeit)
Aktualitat

Relevanz (Ubereinstimmung mit der Frage)

Klarheit (Inhalt frei von Missverstandnissen)

Vollstandigkeit (umfassende Abdeckung der Frage)
Kontextualitat (... wie Standort, Sprache, aktuelle Ereignisse)
Personalisierung (Anpassung des Inhalts an Benutzer)
Vertrauenswiurdigkeit

Perspektivenvielfalt

Korrektheit (Inhalt frei von Fehlern)

Kl & Search-Studie 2025
(erarbeitet von: BR)

34

26

26

21

21

21

20

18

17

16

85
86
80
74
76

74

73
71

70

sehr gut

Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland

93

eher gut

32

28

24

21

23

20

22

18

19

18

Basis: Nutzende von KI-Zusammenfassungen und KI-Tools | Angaben in %

89

83

83

79

77

77

77

72

71

72



WAHRNEHMUNG VON QUALITATSVERBESSERUNG ___ ARDF
BEI KI-ERZEUGTEN ANTWORTEN

Die Nutzenden von KI-Zusammenfassungen in Suchmaschinen und von KI-Tools nehmen bei beiden Angeboten tendenziell
Verbesserungen wahr — jeweils mehr als die Halfte. Zirka ein Viertel ist bei beiden Anwendungen unentschlossen.

Basis: Nutzende von KI-Zusammenfassungen und KI-Tools| Angaben in %

bei Antworten bei Antworten
in Suchmaschinen mit KI-Zsf. in KI-Tools

.
ja

Kl & S?a rch-Studie 2025 Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland
(erarbeitet von: BR)



VERTRAUEN IN DIGITALE INFORMATIONSANGEBOTE ARDS

IM VERGLEICH

FORSCHUNGSKOMMISSION

Webseiten und Apps von 6.-r.-Anbietern erzielen den hochsten Top 1-Wert, wahrend die klassischen Suchmaschinen-Ergebnisse
in der Top 2-Abfrage (,vertraue ich sehr/eher”) am besten abschneiden. Hierhinter steckt moglicherweise eine gefiihlte

Selbstwirksamkeit bei der Quellenauswahl. KI-Anwendungen stehen im Mittelfeld.

Klass. Suchmaschinen-Ergebnisse

Webseiten/Apps ORRF

Webseiten/Apps privater Anbieter

KI-Zusammenfassungen in
Suchmaschinen

KlI-Tools

Blogs/Foren

Social Media-Plattformen

Kl & Search-Studie 2025
(erarbeitet von: BR)

Basis: Gesamt | Angaben in %

m vertraue ich sehr vertraue ich eher m vertraue ich weniger W vertraue ich gar nicht

Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland

20



VERTRAUEN IN DIGITALE INFORMATIONSANGEBOTE
IM VERGLEICH NACH ALTERSGRUPPEN

Die grolRten Altersunterschiede beim Vertrauen in verschiedene Informationsangebote im Internet finden sich vor allem bei
Kl-generierten Informationen (unter-50-Jahrige zeigen hier ein héheres Vertrauen), bei Blogs/Foren (wenig Vertrauen bei
Uiber-50-Jahrigen) und Social Media-Plattformen (je jiinger desto groRer das Vertrauen).

Top 1: 1[./'¥H vertraue ich sehr + vertraue ich ehe

ARD ¥

FORSCHUNGSKOMMISSION

Nutzungsmotiv Gesamt 16-29 Jahre | 30-49Jahre | 50-69Jahre Gesamt 16-29 Jahre | 30-49Jahre | 50-69Jahre
Klass. Suchmaschinen-Ergebnisse 19 21 20 18 84 84 84 84
Webseiten/Apps ORRF 24 25 27 22 73 79 70 72
Webseiten/Apps privater Anbieter 15 16 16 14 67 71 69 63
KI-Zusammenfassungen in Suchmaschinen 9 13 12 5 57 65 63 47
KI-Tools 9 13 13 4 51 62 59 37
Blogs/Foren 6 10 7 2 36 46 43 23
Social Media-Plattformen 6 9 9 3 32 46 35 22

Kl & Search-Studie 2025
(erarbeitet von: BR)

Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland




SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Welche Rolle spielen
weiterfuhrende Links bei
Kl-generierten Antworten?

23




WAHRGENOMMENE HAUFIGKEIT VON LINKS  ARDE
IN KI-ZUSAMMENFASSUNGEN

Unter den Nutzenden von KI-Zusammenfassungen in Suchmaschinen nehmen 39 Prozent immer oder haufig Links zur

Originalquelle wahr, knapp einem Funftel sind bisher gar keine weiterfuhrenden Links aufgefallen. Je regelmaRiger KI-

Zusammenfassungen genutzt werden, desto hoher wird der Anteil derer, die Links immer oder haufig wahrnehmen.
ngaben in %

KI-Zsf. schon mal genutzt KI-Zsf. wéchentlich genutzt KI-Zsf. taglich genutzt

gar nicht aufgefallen

gelegentlich

Kl & S?a rch-Studie 2025 Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland
(erarbeitet von: BR)



WAHRGENOMMENE HAUFIGKEIT VON LINKS o ARD B
IN KI-TOOLS

Unter den Nutzenden von KI-Tools (wie z.B. ChatGPT) nehmen 30 Prozent immer oder haufig Links zur Originalquelle wahr, tiber
einem Flnftel sind bisher gar keine weiterfuhrenden Links aufgefallen. Je regelmaRiger KI-Tools genutzt werden, desto hoher
wird der Anteil derer, die Links immer oder haufig wahrnehmen.

KI-Tools schon mal genutzt KI-Tools wochentlich genutzt KI-Tools téglich genutzt

gar nicht aufgefallen

gelegentlich

Kl & S?a rch-Studie 2025 Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland
(erarbeitet von: BR)



LINK-KLICKS BEI DER NUTZUNG VON KI-ZUSAMMEN- _ ARD7
FASSUNGEN IN SUCHMASCHINEN (NETTO*)

21 Prozent geben an, innerhalb der letzten Woche bei weniger als der Halfte der Suchsituationen oder gar nicht auf

*

weiterfihrende Links geklickt zu haben —weder in der KI-Zusammenfassung selbst noch in der klassischen Suchergebnisliste*.

Basis: Nutzende von KI-Zsf., denen innerhalb der letzten Woche Links in einer KI-Zsf. angezeigt wurden | Angaben in %

Nettowert von Link Klicks in KI-Zusammenfassung und in klassische Suchergebnissen

Abfrlae%:t:;:ﬁ::lilz der m auf weiterfiihrende Links...

46
33
...bei mehr als der Hilfte der Suchanfragen ...bei etwa der Hilfte der Suchanfragen bei weniger als der Halfte oder keiner
Suchanfrage
KI & Search-Studie 2025 Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland

(erarbeitet von: BR) * Nettowert von Link-Klicks innerhalb von KI-Zusammenfassungen direkt und Link-Klicks in die klassischen Suchergebnisse darunter



LINK-KLICKS BEI DER NUTZUNG VON KI-ZUSAMMEN- ___ ARD73
FASSUNGEN (NETTO*) NACH ALTERSGRUPPEN

Jingere Nutzer klicken haufiger auf Links in KI-Zusammenfassungen®. Unter den 30- bis 49-Jahrigen gibt ein Viertel an, bei
weniger als der Halfte oder gar keiner Suchanfrage weiterfliihrende Links genutzt haben.

Basis: Nutzende von KI-Zsf., denen innerhalb der letzten Woche Links in einer KI-Zsf. angezeigt wurden | Angaben in %
Abfrage: innerhalb der
letzten Woche

Nettowert von Link Klicks in KI-Zusammenfassung und in klassische Suchergebnissen

m auf weiterfiihrende Links...

53

— e m  mm mm mEn e m M M e Mm M M e M M e e

46 46
42
38
33 33
H ] E
in KI-Zfs. insgesamt (netto*) 16-29 J. 30-49 ). 50-69 J.
...bei mehr als der Halfte der Suchanfragen ...bei etwa der Halfte der Suchanfragen W ..bei weniger als der Halfte oder keiner Suchanfrage
KI & Search-Studie 2025 Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland

(erarbeitet von: BR) * Nettowert von Link-Klicks innerhalb von KI-Zusammenfassungen direkt und Link-Klicks in die klassischen Suchergebnisse darunter



LINK KLICKS BEI DER NUTZUNG VON KI-ANTWORTEN: _ ARD7
KI-ZUSAMMENFASSUNGEN VS. KI-TOOLS

In KI-Zusammenfassungen (Nettowert*) werden Links deutlich haufiger genutzt, wahrend in KI-Tools (wie z.B. ChatGPT) eher

seltener geklickt wird.

Basis: Nutzende von KI-Zsf. bzw. KI-Tools, denen innerhalb der letzten Woche Links in einer KI-Zsf. bzw. in einem KI-Tool angezeigt wurden | Angaben in %

Link Klicks in KI-Zusammenfassung direkt vs. KI-Tools (z.B. ChatGPT)

Abfrlaj:t:;:%::lﬂ: der m auf weiterfiihrende Links...

46
33 32
n i
in KI-Zfs. insgesamt (netto*) in KI-Tools
...bei mehr als der Halfte der Suchanfragen ...bei etwa der Halfte der Suchanfragen W ..bei weniger als der Halfte oder keiner Suchanfrage
KI & Search-Studie 2025 Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland

(erarbeitet von: BR) * Nettowert von Link-Klicks innerhalb von KI-Zusammenfassungen direkt und Link-Klicks in die klassischen Suchergebnisse darunter



LINK KLICKS BEI DER NUTZUNG VON K-  ARDE
ZUSAMMENFASSUNGEN | DIFFERENZIERTE ABFRAGE

Unterscheidet man zwischen den weiterfihrenden Links in der KI-Zusammenfassung selbst und den Links in den klassischen
Suchergebnissen, zeigt sich, dass die Links in der KI-Zusammenfassung selbst deutlich weniger zum Klick anregen.

Basis: Nutzende von KI-Zsf., denen innerhalb der letzten Woche Links in einer KI-Zsf. angezeigt wurden | Angaben in %

Abfrlae%:t::r::,:,hcilz der m auf weiterfiihrende Links...

e e  Warum ist der Nettowert
- (21%) niedriger?

In den Nettowert fallen nur
diejenigen, die weder in der
36 31 KI-Zsf. direkt noch in die
29 30 klass. Sucherergebnisse

darunter geklickt haben.

in KI-Zsf. direkt in klass. Suchergebnissen unterhalb KI-Zsf.

...bei mehr als der Halfte der Suchanfragen ...bei etwa der Halfte der Suchanfragen W ..bei weniger als der Halfte oder keiner Suchanfrage

Kl & S.ea rch-Studie 2025 Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland
(erarbeitet von: BR)



GRUNDE FUR DAS KLICKEN AUF WEITERFUHRENDE ~__ ARD3
LINKS IN KI-GENERIERTEN ERGEBNISSEN

In Situationen, in denen trotz Ki-generierter Antwort auf Links geklickt wird, ist der Wunsch nach tiefgehender Beschaftigung
und Details besonders stark und dariiber hinaus auch deutlich vom Thema abhangig. Es geht in diesen Situationen weniger um

€in g run d SatZI IC h €s IV\ IS St rauen d er KI gege nu be r. Basis: Nutzende von KI-Zsf. oder KlI-Tools, die innerhalb der letzten Woche in mind. einer Situation auf Links geklickt haben

| Angaben in %

trifft voll und ganz zu trifft eher zu
87 86
81
76 74
49
38
32 35
25 25
15
Ich mdchte die Information  Das ist je nach Thema  Ich will die Originalquelle Ich bendtige mehr Details, Ich vertraue bestimmten Ich vertraue der Kl nicht.
genauer priifen. unterschiedlich. sehen. das Kl Ergebnis reicht Webseiten mehr.
nicht.
KI & Search-Studie 2025 Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland

(erarbeitet von: BR)



GRUNDE GEGEN DAS KLICKEN AUF WEITERFUHRENDE ___ ARD
LINKS IN KI-GENERIERTEN ERGEBNISSEN

In Situationen, in denen nicht auf weiterfuhrende Links geklickt wird, reicht den Nutzenden die Kl-generierte Antwort bereits
(vermutl. Situationen, in denen tiefergehende Details weniger relevant sind). Zusatzlich spielen fehlende Relevanz und geringe
Wahrnehmung der weiterfuhrenden Links eine Rolle.

Basis: Nutzende von KI-Zsf. oder KI-Tools, die innerhalb der letzten Woche in mind. einer Situation nicht auf Links geklickt haben

| Angaben in %

# trifft voll und ganz zu | trifft eher zu

Die Ubersicht enthilt schon  Ich vertraue der Ubersicht und Die Links wirken nicht Mir fallen die Links oft nicht auf. Ich habe keine Zeit, auf Links zu
genug Information fiir mich. brauche die Originalquelle nicht.  interessant oder relevant. klicken.
KI & Search-Studie 2025 Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland

(erarbeitet von: BR)
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Mogliche Auswirkungen auf
redaktionelle Angebote im
Internet




KI-AUSWIRKUNGEN AUF DIE NUTZUNG VON ARD’S
REDAKTIONELLEN ANGEBOTEN IM INTERNET

Seit der Einfuhrung von KI-Zusammenfassungen und KI-Tools nutzen jeweils 16 Prozent die Nachrichten-Websites oder -Apps
des ORR seltener. Gleichzeitig geben elf Prozent (Websites) bzw. zwélf Prozent (Apps) an, die Angebote seitdem haufiger zu

nutzen.

Nachrichten-Websites des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks

Nachrichten-Apps des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks

Ratgeber-Angebote des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks

Nachrichten-Websites privater Nachrichtenanbieter

Apps privater Nachrichtenanbieter

Webseiten mit Unterhaltungsangeboten
Webseiten mit Wissensangeboten
Produkt- und Preisvergleichs-Webseiten
Blogs/Foren

Wikipedia

Kl & Search-Studie 2025
(erarbeitet von: BR)

haufiger

Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland

wie bisher

FORSCHUNGSKOMMISSION

Basis: Nutzende von KI-Zusammenfassungen und KI-Tools | Angaben in %

m seltener m nutze ich nicht



FORSCHUNGSKOMMISSIONQ

Und was ist mit denen, die noch
keine Kl zur Informationssuche
nutzen?




NICHT-KI-NUTZENDE:
ANTEIL UND PROFIL

Menschen, die bisher noch gar keine Kl-generierten Antworten zur Informationssuche nutzen, sind im Vergleich zur Gesamtheit
der Befragten deutlich alter, nur acht Prozent sind unter 30 Jahre alt. Dementsprechend steckt hierhinter auch eine deutlich
niedrigere Internetnutzung zur Infosuche und ein geringeres Vertrauen in digitale Info-Angebote (unabhangig von KI).

ARD ¥

FORSCHUNGSKOMMISSION

Angaben in %

Altersverteilung

KI-Nicht-Nutzer

Gesamt

W 16-29J). m30-49). m50-69J.

> Formale Bildung

KI-Nicht-Nutzer

Kl noch nie genutzt Gesamt “

W niedrig (kein / Haupt/Mittelschule)

mittel (Realschule - Mittlere Reife) m hoch (FOS, Abi, Hochschule)

nutzen unterdurchschnittlich stark das
Internet zur Informationssuche

haben deutlich weniger Vertrauen
tiber alle digitalen Info-Angebote

Basis: Gesamt

Kl & Search-Studie 2025
(erarbeitet von: BR)

s

Basis: KI noch nie zur Infosuche genutzt

hinweg

Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland




GRUNDE FUR NICHT-NUTZUNG VON
KI-ANWENDUNGEN BEI DER INFORMATIONSSUCHE

Der Grof3teil der Nicht-KI-Nutzenden gibt an, weder Bedarf noch Interesse an Kl generierten Antworten zu haben, dartber

Basis: KI noch nie zur Infosuche genutzt | Angaben in %

hinaus haben 80 Prozent kein Vertrauen gegeniiber KI-Anwendungen.

Grund

Nennungen in %

ARD ¥

FORSCHUNGSKOMMISSION

Grund

Nennungen in %

1. kein Bedarf

2. kein Interesse

3. kein Vertrauen gegeniiber der jeweiligen Anwendung

4. Sorge um Privatsphdre oder personliche Daten

5. Uuberzeugte Ablehnung

kein Vertrauen gegenuber der jeweiligen Firma hinter der
Anwendung

7. Anwendungen zu fehleranfallig

nur Vertrauen gegenuber Web-Anwendungen von deutschen
Anbietern

Kl & Search-Studie 2025
(erarbeitet von: BR)

83

82

80

75

73

69

61

56

Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

negative Dinge Uber jeweiligen Anwendungen gelesen oder
gehort

Sorge um negative Auswirkungen auf das Privatleben

Funktionsweise unklar

keine Zeit

Zugang oder Bedienung unklar

Auffindbarkeit unklar

Sorge um negative Auswirkungen auf das Berufsleben

schlechte Erfahrungen damit oder mit dhnlichen Anwendungen
gemacht

55

54

46

43

40

36

29

25



POTENZIAL FUR ZUKUNFTIGE NUTZUNG VON ~ ARDF
KI-ANWENDUNGEN BEI DER INFORMATIONSSUCHE

Nur 13 Prozent derjenigen, die Kl noch nie zur Informationssuche genutzt haben, konnten sich vorstellen, zukiinftig auf
entsprechende Anwendungen zuruckzugreifen. Die Halfte lehnt dies strikt ab und der Rest ist sich unsicher.

Basis: KI noch nie zur Infosuche genutzt | Angaben in %

Kl & S.ea rch-Studie 2025 Basis: 1.200 Personen von 16 bis 69 Jahren in Deutschland
(erarbeitet von: BR)






